@Qm% Cremeno

©® CONTO CORRENTE @ DEPOSITI ® FINANZIAMENTI @ LEASING @ CREDITO AL CONSUMO (fino a 30.987,12 euro)
® ALTRI SERVIZI REGOLATI DALLE DISPOSIZIONI DELLA BANCA D’ITALIA ESCLUSI | SERVIZI DI PAGAMENTO

Offerta presso lo sportello e fuori sede

Si consigli una lettura attenta dei dirit prima di scegliers uno di questi prodotti e di firmare § coniratto.

W chiente che desidera aprire un conto comente od otienérs tn mutuo pud richieden e avere [riceverd - per le offerte fuor sede]
gratuftaments he Guide che spiegano in maniera semplice come scagliers questi servizl e aiutano 3 capire come furzionano e quanto
costann

Chi desidera acquistare titoli di Stato nelta fase del collocamento pud consuftare lapposito avwiso affisso in filiale.

DIRITTI

PRIMA DI SCEGLIERE

W Avere a disposizions @ portare con $4 [ricevere - per le offerte fuori sede] una copia di questo documento.

W Avere 3 dmposizions ¢ portare con sé [ricevers - per ke offerte fuori sede] il foglio informativo di ciascun prodotto, che ne illustra
caraneristichi, rschi @ hutti | cost

W Oneners gratuitamente @ portare con o una copia del contratto &/ if i sintesi, anche prima defla con-
clusione & senza impegno per be parti. Sola per | contrattt i : # prev rimborso spesa allintermediario. Nei con-
tratth i finanziamento, tuttavia, i cliente pud ottencre gratuitaments @ portare con Sé copla deflo schema del contratto @ di un
preventivo. Inoitre, & sempre possibile oftenere gratuamente copia del contranto di mutuo dopo che & stato fissato Fappunta-
mento per la stiputa presso il notalo

W Conoscere | TREG (Tasso Annuo Effettivo Globale) nel caso di contratti di finanziamento ed esempl ¢ un ISC (Indicatore Sintetico
di Costo) ded conto comenta

W Essere informalo su come receders senza spese entro 10 giomi dallas conchusione del contratto (Nei casi in cul take dirtto & pre-
visto ai sensi degli articoli 45 & seguent] del codice del consumo per | contrar negoziati fuor ded locall commerciali).

AL MOMENTD DI IRMARE
W Prendere visione del documento di sintesi con wite b condizion! econcmiche, uno al contrana.
B Stipulare il coniratto in forma scritta, tranne nei casi previsti dalla legge.

W Aicevare una copia del contratto firmato dallintermedianc e una copia del di sintesi, da

W Non avers condizioni contrattuali stavorevoli rispeno 3 quelle nel foglio enel b di sintesi.

W Scegliers il canale di comunicazione. digitale o cartaceo, attraverso Il quale ricevere le comunicazioni.

DURANTE IL RAPPORTD CONTRATTUALE

W Ricevere comenicazioni sull’andamento del rapporto aimeno una vofta anno, mediame un rendiconto & i documento di sintesl.
B Ricevere La proposta di modifica delle da parts dell' o, 5o la facolts di

matfifica & prevista nel contratto uwmmmmnmmmmmmMemmlmmm
fica la modifica,. La proposta pub essere respinta entro 60 giomk, chivdenido il contrafio alle
W Otenere a proprie spese, sntro 90 giomi dafka rchiesta @ anche dopo la chiusura, copia dell

SUBITO DOPO LA CONCLUSIONE DEL CONTRATTD

W Se il clients & un consumatore, recedere senza penall @ senza dover indicare il mativo entro 14 glorm dafla conclysione del con-
trafto. Se riceve copia ded contratto e del foglio solo dopo la jone, | 14 giomni dal de rice-
vimento.
Il recesso & automatico e senza penall anche per | contratti collegatl
ltmmmmwmmmmuimmvsnﬂmmetmoamkm s¢ i aveva espressaments
richiesti g nei imifl 1 un importo propordonato 3i servizl,
In ogni caso Mintermediario deve restituire al clienta gl importl ncevut] entro 15 giorni.

1 diritto i recesso non & previsto nei casi dit

W cambio di valuta;

W esecuzione integrale del coniratio, su esplicita richiesta scritta ded cliente, prima di esercitare il dintto di recesso;
W dichiarazione per la stipula resa dai clienta di fronte a un notaio o altro pubblico ufficiale.

DURANTE IL RAPPORTD CONTRATTUALE
® fic o

del rapporte almeno una voita I'anno, mediante un rendiconto & I documento di sintest

| Ricevers la proposta di quak moditica delle da parte dellimermediario, se & facolth di
modifica & prevista nel contratto. La proposta deve pervenire con un preavviso di almena 30 giomi & indicare i motivo che giust-
fica i3 modifica. La proposta pud essere respinta entro 60 glomi, chiudendo il contratto alle precedenti condiziont.

' Ottenere a proprie spese, entro 90 giomi dalka richiesta e anche dopo ks chiusura, copia della documentazione sulle singole ope-
razfoni degi uitimi dieci anni.

W MNei contratti di conto comente, avere la stessa periodicitd nelia capitalizzazione degll interessi debitoni ¢ creditori

W Nei contratti di finanziamento, irasferire il contratto (“portabiliti”) presso un altro intermediario senza pagare alcuna penaliti né
oneri di qualsiasi ipa.

W Nei comtratti di credito al consumo con garanzia sul beng guire il mpporo contratiuale @ conti a pagare je
mmmmmnﬂmdlmwﬂuum purché questa non superi F'oftava parte dellimporto
ONGINanG Complessive.

ipoteca, a pagare ke rate alle scadenze stabilite anche nel
mmmumlmmmmwmmwpﬂdlmam

ALLA CHIUSURA

Iﬁmmhwmmmm senza penalitd e senza spese di chivsura, dai contratt di durata quali conto comente, deposito titoll in

jone, carta di carta di credito, cassetta di sicurezza.

W Nei contrant i creditn 8l consumo, estinguers in anticipo § rapporto contrattuale senza penalith, versando il capitale residue, gt
interessi & gif attri oneri maturati fing a quel momento, e una somma non superiore afl'1% del capitale residuo se prevista dal con-
tratto.

llelmrmmdlmiwwlacuumuh di

o atthvits

obil destiati alf sone o allo

sulle singole ape-
rarioni cegh ultemi dieci anni
W Nei contrattl ¢l conto coments, avers ks stessa periodicith nefla capitalizmzione degli interessi debitori & creditort.
W Nei contratti di finanziamento, trasterire il contratto (“portabiti”) presso un altro intermediario senzs pagare alcuna penalith né
oneri di qualsiasi tipo, nel casi previst dalla legge.

W Nei contratti ¢ credito al consumo con garanzia sul bene acqui il rapportn @ continuane a pagare ko
e mmr’nnlastxnhmmhenﬂmnulumwcmm purché questa non superi F'ottava parte dell’im-
porto originario complessvo,

W Nei contrath di mutun con ipoteca, p il rapporto a pagare Je rate alle scadenze prestabilite anche
nel caso di mwunuaaqammmnsunama mmmnmmwﬁud}mm

ALLA CHIUSURA

W Feceders in ogni momento, serza penalta e senza spese di chiusura, dai contratt df durata quall conto corrente, deposito toll n
amministrazione, carta o debito, carta di credito, cassett di sicurezza,

W Nes contrami di credito ai consume, estinguere in anticipo il mpporto contratiuale senz Mmiwm:m-n.ﬂh-
teressi e gh altn onert maturati fino 2 quel , & una non all1% del capitale

W Nei contratt di mutuo per |mumuuursummmmlmmouwwmmaﬂaﬂuduwﬂombnw&mﬂmm
0 professionale, estinguers in anticipo, in tutto o in parte, § contratto senza compensi, oneri & penall, Per alcuni di questi mutul sti-
pulsti prira del 3 aprile 2007 che prevedono una penale, questa potrebbe essere rdofta (per informazioni, wwweabi it - sezione
mutui). Per gh attr mutud, quando ¢'8 un'ipoteca, Il cliente pud estinguere in anticipo in tutto o in parte il rapporto pagando solo un
unico compenso stahilito dal contratto nel rispetto del criteri previst dalla legge.

m Otteners fa chiusura del contratto nei templ indicati net foglio informativo,

W Ricevere il rendiconto che atiesta la chiusura del contrafto e niepiloga tutte le operazion offethuste.

Dfferta attraverso tecniche di comunicazione a distanza
(se & prevista la conclusione del contratto attraverso una
delle medesime tecniche)

Si consiglia una lettura attenta dei diritti prima di scegliers uno di questi prodatti 2 di conclugers il contratto.
Il clierte che desidera aprire un conto comente od otteners un mutuo deve ricevere e Guide che spiegano in maniera semplice come
scoglier: questi servizi e aiutano 3 capire come furzionana & quanto costana,

DIRITTI

PRIMA DI SCEGLIERE

W Ricevers/poter scancare una copia di questo documento

W Ricevers/poter scaricare i foglio informative di ciascun prodotto, che ne llustra caratioristiche, rischi @ futt | cost,

W Onerers gratuitaments una copta completa del contratto e/o d docurnento @i siatesi, anche prima defls conclusione & sanza im-
pegno per e partl. Soko per | contrart di fi # previsto un rimborso spese all Nei contramti o finanzia-
mento, tuttavia. i cliente pud ottenere gratuitamente 2 portare con sé copia defio schema del contratto ¢ di un preventivo, Inoltre,
& sempre possibie ofteners gratuitamente copla del contratto di mutuo dopo che & stato fissato Mappuntamento per la stipula
presso il notaio

W Conescere il TAES (Tasso Annuo Effettivo Globale) nel caso di contratti di finanzdamento ed esempi di un ISC (Indicatore Simetico
di Gosto) del conto corrente.

W Essere informato sullesistenza @ Je modalita del diritto di recesso, inclusa & leftera mccomandata AR, se il cliente & un consu-

matore
AL MOMENTO DI CONCLUDERE I CONTRATTO
IPmdmvmnermmﬂmencmmxmmaﬁmw
W Ficevere una copia del contratto lirmato dallintarmadiario ¢ una copia del sintesl, da . Se il contratto

& concluso su internet, oftensre una ricevuta cell ondine.
W Nn 3vere condizioni contrathuali stavorevoli nspero a quelie pubblicizzate nef foglio informativo & nel documento di sintesi.
W Scegliers il canale di comunicazione. digitale 0 cartacen, attraverso i quale ricevere le comunicazionl successive.

in anticipo, in titto o in parte, il contratto senza compensl, onerl & penali. Pualwmdlquesumu!dstl
pMmWSWM?d!Muwmmh questa potrebbe essare ridofta (per informazioni, www.abiit - serione
mutud). Per gl altri mutul, quando ¢'d un‘ipoteca, il clienta pub estinguere in anticipo in twito o in parta il rapporto pagando solo un
unico compenso stabilito dal contratto nel rispetto dei criteri previst dalla legge.

m Ottonere & chivsura dal contratto nei lempl indicati nel foglio informativo

W Ricevere | rendiconlo che attesta la chivsura del contratio e rieplloga tutte le operazioni effettiate

IL CONSUMATORE DEVE SAPERE CHE:
W nessuna pud contattario per offrire un servizio finanrario sensa il suo consensa,
L MMWmemmwwmﬁmmm

e

[ li anche dopo aver concluso il contratto: i pud infafti rece-

Reclami, ricorsi e riconciliazione

RECLAMI - ORGANI E PROCEDURE DI COMPOSIZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE
11 cliente pud p un reclamo il anche per lettera a’r o per via !

UFFICIO RECLAMI DELLA BANCA
Via XXV Aprile 16/18 - 23814 CREMEND (LC)

FAX. 0341.989432 - email servizio. clienti@cremenc. boo. @t

La banca deve risponders entro 30 giomi, Se il cliente non & soddistatto o non ha reevuty risposts entrg § 30 glorni, prima di i
correre al giudice pud rivolgersi &

1) Artitro Bancario Finanziario (ABF)

= Bumwmmnm:ﬂowﬁnnlesmhwn che
Tesclysione dei servizi di investimento.

- Controversie aventi ad oggefto l'accertamento di dirimi, obblighi & facoitd indi-
pendentemente dal valore del rapporto al quale si riferiscono.

- Controversis in materia di bonifici transtrontalieri, fermo restando quanto pre-
visto dal D.M. 13 dicembre 2001, n® 456, emanato In aftuazione del D. Lgs. 28
luglio 2000, n* 253.

Per sapere come rivolgersi il Arbitro si pud consultare I sito www. achitrohancade
finanztario.it, chiedere presso le filiall delta Banca o'Italka, oppure chiedere alla Banca.

un valore non

2 100.000 euro, con

Z) Ombudsman - Gluri Bancario
- Controversia relative a servizi di investimenta.
~ Controversie relativi a bonifici transfrontalien.

3) mnmmummunum
Controversie refative alle materie attinent! 'operativita degll imermedian, bancari
& finanzian.
Per ulterior i ineronti all Ombud: Giuri Bancario ¢ al Concilt Banca-
rio Finanziario si pud consultare Hi sito seww.concilistorebancario. il o chiedere alti Banca.

Il testa completo dell’awviso é a disposizione
della clientela presso ogni sportello della Banca.




